
Appel 
CGSLB Commerce
Halte à la violence 
verbale dans les 
magasins !
Ne passez pas la caisse sans 
adresser un mot gentil au 
personnel !
Chaque année, plus de la moitié des 
travailleurs du commerce sont victimes 
d'agressions verbales dans les magasins.

Avec les fêtes de fin d'année, ce phénomène 
s'accentue en raison des achats de dernière 
minute et des longues files d'attente.

C'est pourquoi la CGSLB demande une 
attention particulière aux personnes qui 
permettent de rendre les fêtes agréables.

Ne passez donc pas devant la caisse sans 
adresser un mot gentil au personnel et faites 
comme nous : souhaitez à tous de Joyeuses 
Fêtes et une Bonne Année!
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Votre liberté, votre voix
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