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  Bruxelles, le 16 avril 2020 

Monsieur Delfosse, Comeos 
Monsieur Ardies, Unizo 
Messieurs les représentants des fédérations patronales des CP 311/312/202/201 
 
COPIE aux président-es de CP : Monsieur Yves Bolsée, Madame Lieve Rams 

 
 

Dialogue sectoriel : mesures déconfinement 
 
Des scenarii de réouverture des magasins non alimentaires se dessinent à court (samedi pour 

bricolage et pépinière) ou moyen terme (après le 03/05 pour d’autres).  

Forts de notre expérience conjointe dans le secteur non alimentaire, il nous semble 

important de poser dès aujourd’hui les balises incontournables qui pourront permettre une 

réouverture dans des conditions de sécurité maximale pour les travailleurs. Nous 

demandons donc qu’une discussion puisse avoir lieu la semaine prochaine (mercredi par 

exemple) pour établir ensemble le socle minimal des mesures à recommander pour les 

futures réouvertures que ce soit en 201 ou en 311 ou chez Hema (312). Les mesures de 

sécurité prises dans l’alimentaire doivent être assurées dans le reste du secteur et ce avant 

toute ouverture au public. Vous trouverez en annexe un ensemble de questions auxquelles 

il faudra répondre soit au niveau sectoriel soit dans chaque entreprise et ce au préalable de 

toute réouverture. En ce qui concerne la 311 (+ Hema), nous sommes disposés à nous 

déplacer pour une réunion physique (avec toutes les mesures de distanciation) qui 

permettrait un échange direct notamment avec des employeurs de la CP 311 (// à la réunion 

avec l’alimentaire). Ce sera l’occasion de réfléchir ensemble aux scenarii de réouverture. 

De plus, il sera important d’analyser chaque enseigne/activité (et chaque type de magasin) 

pour prévoir à l’avance et en toute sérénité toutes les mesures de sécurité spécifiques 

adéquates. Ainsi, nous demanderons à ce que les CPPT de toutes les 311 (et 201 non 

alimentaires) soient convoqués au plus vite afin de lancer rapidement ces discussions. Les 

CPPT devront être étroitement associés au processus de réouverture comme le prévoit leurs 

compétences de base.  

De même, les réouvertures risquent de se faire dans un cadre global de maintien du 

confinement (ou d’un assouplissement partiel). Il sera donc important de réfléchir aux 

questions liées notamment à la garde des enfants (école fermée,…) d’ici fin juin, des 

personnes dites à risque (ou vivant avec une personne à risque) mais aussi dans un second 

temps de la question des mois d’été (si les activités stages et jeunesse devraient être 

interdites). 



La question des assimilations de nos CCT sectorielles (écochèques..) doit aussi être tranchée 

rapidement. Nous devons donc finaliser cette discussion très rapidement. 

De même, des initiatives de mise à disposition fleurissent notamment suite à l’annonce du 

gouvernement de la semaine dernière. Nous devons pouvoir encadrer cela au niveau du 

secteur (conditions..) pour donner une sécurité aux travailleurs à qui cela s’adresserait. (par 

exemple Decathlon). Il est donc important de discuter également très rapidement vu le 

caractère temporaire de la mesure. 

Nous devons également pouvoir ensemble envisager l’avenir dès maintenant. Ainsi, nous 

demandons également que très rapidement, nous puissions analyser conjointement la 

situation des sous-secteurs touchés par les fermetures Covid-19 afin d’envisager dans un 

cadre sectoriel des pistes de solutions pour sauvegarder ou maintenir un emploi pérenne et 

de qualité ainsi que l’impact de cette crise sur le secteur dans tous ses aspects (économiques, 

sanitaires, modèle de commerce, développement e-commerce, etc.). Cette question doit 

pouvoir être mise à l’agenda dans les semaines qui viennent. 

Le dialogue sectoriel doit donc être réactivé au plus vite pour faire face aux défis temporaires 

et futurs. 

Dans l’attente d’une réaction rapide, nous vous prions d’agréer l’expression de nos 

sentiments les meilleurs. 

Le front commun syndical, 

 
 
 
 
 
Jan DE WEGHE Valérie VANWALLEGHEM Myriam DELMEE 
SETCa/BBTK SETCa-BBTK  SETCa-BBTK 
 
 
 
Delphine LATAWIEC Chris VAN DROOGENBROECK Stijn VANDERCRUYSSE 
CNE ACV PULS  ACLVB 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   Brussel, 16 april 2020 

Geachte heer Delfosse, Comeos 
Geachte heer Ardies, Unizo 
Geachte vertegenwoordigers van de werkgeversfederatie van de pc’s 311/312/202/201 
 
KOPIE aan de voorzitter van de pc’s: dhr. Yves Bolsée, mevr. Lieve Rams 
 
 

Sectorale dialoog: maatregelen voor de opheffing van de lockdown 
 
Er bestaan scenario’s voor de heropening van niet-voedingswinkels op korte (nu zaterdag 

voor doe-het-zelfzaken en tuincentra) of middellange (na 03/05 voor anderen) termijn. 

Uitgaande van onze gezamenlijke ervaring in de non-foodsector lijkt het ons belangrijk dat 

we nu al de nodige krijtlijnen uittekenen om een heropening onder de best mogelijke 

veiligheidsvoorwaarden voor de werknemers mogelijk te maken. Wij vragen dus om hierover 

volgende week (bijv. woensdag) te kunnen praten zodat we samen een minimale sokkel van 

aan te bevelen maatregelen kunnen uitwerken voor toekomstige heropeningen in pc 201, 

pc 311 of bij Hema (pc 312). De veiligheidsmaatregelen genomen in de voedingswinkels 

moeten ook in de rest van de sector verzekerd worden alvorens de deuren voor het publiek 

te openen. Als bijlage vindt u een reeks vragen waarop een antwoord dient te komen, zowel 

op sectorvlak als in elk bedrijf en dit vóór enige heropening. Wat pc 311 (+ Hema) betreft, 

zijn wij bereid om ons te verplaatsen voor een fysieke vergadering (met alle maatregelen 

rond social distancing) zodat we rechtstreeks kunnen praten met werkgevers van pc 311 

(anders dan de vergadering met de voedingssector). Zo kunnen we samen nadenken over de 

scenario’s voor heropening. 

Het zal ook van belang zijn dat we elke keten/activiteit (en elk soort winkel) analyseren om 

op voorhand en in de grootste sereniteit alle passende specifieke veiligheidsmaatregelen te 

voorzien. We vragen dan ook dat de CPBW’s van alle bedrijven uit pc 311 (en uit pc 201 non-

food) zo spoedig mogelijk bijeengeroepen worden om die besprekingen snel op te starten. 

De CPBW’s moeten, zoals hun basisbevoegdheden voorzien, nauw bij het heropeningsproces 

betrokken worden.  

Tevens bestaat de kans dat de heropeningen gebeuren in een globaal kader van 
aangehouden (of deels versoepelde) lockdown. Er zal dus moeten worden nagedacht over 
kwesties als kinderopvang (gesloten scholen, ...) tot eind juni, zogezegde risicopersonen (of 
mensen die met een risicopersoon samenleven), maar in een tweede fase ook met de 
zomerperiode (als activiteiten zoals stages en kampen verboden zouden zijn). 
 
 
 



Ook over het punt van de gelijkstellingen van onze sectorale cao’s (ecocheques) moet snel 

een beslissing worden genomen. We moeten die discussie dus heel snel afronden. 

Naar aanleiding van de aankondiging van de regering van vorige week zien we ook 

initiatieven rond terbeschikkingstelling opduiken. We moeten dat op sectorvlak kunnen 

omkaderen (voorwaarden) om de werknemers voor wie dat bedoeld is de nodige zekerheid 

te geven (bijvoorbeeld Decathlon). Gezien de tijdelijke aard van de maatregel moeten we 

daar dus ook heel snel over praten. 

We moeten ook nu al samen over de toekomst kunnen nadenken. We vragen dan ook dat 

we heel snel samen een analyse kunnen maken van de situatie van de subsectoren die 

getroffen worden door ‘coronasluitingen’ om binnen een sectoraal kader pistes voor 

oplossingen te overwegen teneinde een duurzame en kwaliteitsvolle tewerkstelling te 

vrijwaren of behouden en de impact van deze crisis op de sector in al haar aspecten 

(economisch, gezondheid, handelsmodel, ontwikkeling van e-commerce, enz.) in te 

schatten. Dit moet in de komende weken op de agenda geplaatst kunnen worden. 

Het sectoraal overleg moet dus zo snel mogelijk weer opgestart worden om de tijdelijke en 

toekomstige uitdagingen aan te gaan. 

In afwachting van een snelle reactie verblijven wij met de meeste hoogachting, 
 
Het gemeenschappelijk vakbondsfront 
 
 
 
 
 
Jan DE WEGHE Valérie VANWALLEGHEM Myriam DELMEE 
SETCa-BBTK SETCa-BBTK  SETCa-BBTK 
 
 
 
Delphine LATAWIEC Chris VAN DROOGENBROECK Stijn VANDERCRUYSSE 
CNE ACV PULS  ACLVB 
 
 
 
 
 
 


